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Adatkezelési Szabályzat 

 

1. Bevezetés Az SMBinfo Kft. (továbbiakban: Szolgáltató) elkötelezett az ügyfelek személyes 
adatainak védelme iránt, és megfelel a hatályos jogszabályoknak, különösen az Európai 
Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletének (általános adatvédelmi rendelet, GDPR). 

2. Az adatkezelés célja A Szolgáltató az ügyfelek adatainak kezelését az alábbi célokból végzi: 

 Számítástechnikai infrastruktúra üzemeltetése 
 Levelezési szolgáltatás biztosítása 
 Webtárhely és domainkezelés 
 VOIP telefonrendszerek üzemeltetése 
 Szerződéses kötelezettségek teljesítése 
 Számlázás és pénzügyi adminisztráció 

3. Kezelt adatok köre A Szolgáltató az alábbi személyes adatokat kezelheti: 

 Név, cégnév 
 Cím, elérhetőségek (telefon, e-mail) 
 Szerződéses adatok 
 Technikai adatok (IP-cím, naplózott események) 
 Számlázáshoz szükséges adatok 

4. Adatkezelés jogalapja Az adatkezelés a következő jogalapok szerint történik: 

 Szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) 
 Jogi kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) 
 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont) 
 Kifejezett hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) 

5. Adattárolás és -biztonság A Szolgáltató a személyes adatokat biztonságos szervereken 
tárolja, amelyek megfelelnek a korszerű biztonsági előírásoknak. Az adatokhoz való hozzáférés 
kizárólag az arra jogosult munkatársak számára biztosított. A Szolgáltató által üzemeltetett 
szerverek mindegyike Magyarországon található.  
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6. Adattovábbítás harmadik felek részére Az adatok harmadik felek részére csak jogszabályi 
kötelezettség vagy az ügyfelek előzetes írásbeli hozzájárulása esetén kerülnek továbbításra. 

7. Az érintettek jogai Az érintettek a GDPR értelmében jogosultak: 

 Hozzáférni személyes adataikhoz 
 Kérni azok helyesbítését vagy törlését 
 Kérni az adatkezelés korlátozását 
 Tiltakozni az adatkezelés ellen 
 Adathordozhatóságot kérni 

8. Kapcsolat Ha bármilyen kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, az alábbi 
elérhetőségeken veheti fel velünk a kapcsolatot: SMBinfo Kft. E-mail: info@smbinfo.hu 
Telefon: +36 20 4661905 

9. Módosítások A Szolgáltató fenntartja a jogot az adatkezelési szabályzat módosítására, 
amelyről az ügyfeleket időben értesíti. 
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